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Formuldar pro uplatnéni reklamace

V pripadé jakychkoliv problém( se zboZim zakoupenym v nasem e-shopu prosime o telefonicky
kontakt, nebo zaslani e-mailové zprdvy, kde se dohodneme na dalSim nejoptimalnéjsim postupu
feSeni reklamace k Vasi plné spokojenosti. Standardni postup je zaslani zboZi zpét na nasi adresu
Lucanska 4299/26a, 466 02 Jablonec nad Nisou. K zasilce pfilozte kopii faktury nebo dariového
dokladu, zarucni list (pokud byl u zboZi) a vyplnény formulaf reklamace. Formulaf ndm muzZete zaslat
i naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu.

Prodavajici:

Internetovy obchod:  www.zbranejablonec.cz

Spoleénost: ing. Lenka Prochazkova

Se sidlem: Luc¢anska 4299/26a, 466 02 Jablonec nad Nisou
IC/DIC: 07580142

E-mailova adresa: info@zbranejablonec.cz

Telefonni ¢islo: 775 303 446

Kupuijici:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plInéni (reklamace)

=

Cislo objednavky:
Datum obdrZeni objednavky:
3. Popis zavady/ddvodu reklamace:

N

\) Dne

Jméno, pfijmeni a podpis spotiebitele
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Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat pfedloZenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostatecné vérohodnym zpilisobem.

JakozZto spotrebitel nemizZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 2dmésicni Ihité. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Vcéasnym ozndmenim vady
poté, co se objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd Ihita, povaZujte
to za podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



